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(57) Abstract: The invention concerns a multistage network computer architecture designed to enable access to a personal resource 
= environment via a network such as Internet, from various access points to different types of client stations. It comprises: a standard 
relational database server stage including a database manager for executing on request all operations on the database data, said 
database containing both, in a manner particular to each user, data and documents, by constituting the user organized and unique 
55 storage space, and the database manager including remote operating system functional capabilities related to said storage space; 

a communication stage over the network including a communication server and a client software for jointly communicating in a 
fS standard format of the network; and an intermediate software layer server stage connected both to the database server stage and to 
«^ the communication stage, and including a plurality of servlets, in response to requests from the communication stage, for bringing 
about the execution, by the database manager, functional capabilities of said remote operating system. 

QO (57) Abrege : Une architecture informatique en r6seau multi-6tages est destinee a permettre Tacces a un environnement personnel 
de ressources via un r6seau tel que lTnternet, a partir de points d'acces varies correspondant a differents types de postes clients. Elle 
comprend : un 6tage de serveur de bases de donnees relationnelles standard comportant un gestionnaire de bases de donnees apte 
a executer sur requete toutes operations sur les donnees de la base de donnees, ladite base de donnees contenant a la fois, de facon 
propre a chaque utilisateur, des donnees et des documents, en constituant l'espace de stockage organise* et unique de Tutilisateur, 
et le gestionnaire de base de donnees comportant des fonctionnalit£s de systeme d' exploitation a distance en relation avec ledit 
espace de stockage. Un Stage de communication sur le r6seau comprenant un serveur de communication et un logiciel client aptes a 
communiquer ensemble dans un format standard du r£seau, et un Stage de serveur de couche logicielle internecliaire relid d'une part 
a r Stage de serveur de bases de donnees et d' autre part a l'Stage de communication, et comportant un ensemble de servlets aptes, en 
reponse a des requetes en provenance de r Stage de communication, a provoquer 1' execution, par le gestionnaire de base de donnees, 
de fonctionnalitSs dudit systeme d' exploitation a distance. 
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« ARCHITECTURE INFORMATIQUE EN RESEAU MULTI-ETAGES, AVEC 
SYSTEME D'EXPLOITATION DISTANT CENTRE SUR L'UTILISATEUR » 

La presente invention concerne d'une fa^on gen£rale les systemes de 
. 5 traitement de donnees integres en environnement reseau. 

Etat de la technique 

A Porigine, une architecture de traitement de donnees multi-utilisateurs etait 
1 0 mise en oeuvre dans une architecture centrale - Mainframe + terminaux passifs - pour 
effectuer les traitements lourds de l'entreprise - calcul, classement et extraction de 
donnees - a la place des hommes. 

Progressivement les evolutions des architectures techniques - mini- 
ordinateurs, micro-ordinateurs, logiciels Client/serveur et PGI - ont permis d'etoffer 
15 et de muscler les solutions applicatives pour permettre aux entreprises de piloter 
leurs missions critiques - gerer des comptes, produire, communiquer etc., en 
allegeant Fimplication et le savoir faire individuel des utilisateurs. 

Apparue il y a une vingtaine d'annees et generalisee sur les ordinateurs 
personnels (PC) dans les annees 90, Finterface graphique, en masquant le langage 
20 complexe de traitement des donnees, dans une representation imagee de bureau 
personnel, a permis a l'utilisateur de realiser de maniere autonome des taches 
complexes de bureautique et de suivi d'activite. 

Des applications - traitement de texte, tableur, gestion de contact, d'agendas 
etc. - ont 6te developpees pour faire du PC Toutil de productivity personnelle dans 
25 l'entreprise en remplacement des ressources classiques du bureau ( machine a ecrire, 
facturier etc.). 

A Porigine capable uniquement de communication asynchrone (documents 
imprimes, echange de fichiers sur support magnetique) le PC a par la suite ete dote 
d'applications - protocoles reseaux, messagerie, groupware, securite, - developpees 
30 pour organiser la navigation et les transferts de donnees sur un reseau. 
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Les entreprises ont ainsi mis en place des architectures de r£seaux - locaux et 
etendus - permettant de faire executer sur le PC les taches qui etaient initialement 
devolues au terminal passif, puis de concentrer dans des ordinateurs centraux, les 
donnees traitees sur les postes de travail 
5 Puis les architectures « client/serveur » se sont developpees. Dans ce mode, 

des traitements sont executes par le poste client (le PC), ce qui suppose que ce poste 
soit suffisamment puissant, soit equipe de la bonne version du systeme 
d'exploitation, soit parametre correctement pour permettre Pex6cution de chaque 
applicatif de travail, et que Tutilisateur soit competent. 
10 Pour une execution correcte, il faut done reunir le bon materiel, les bons 

logiciels et enfin le bon savoir-faire de Putilisateur. 

On a constate a ce sujet que : 

- si Tun de ces facteurs fait defaut, le systeme d'information est tres affaibli - 
lenteur, perte d' informations, fracture num^rique. 

15 - le cout de fonctionnement du reseau est tres eleve car il necessite une 

administration tres lourde, une gestion de la securite consequente (antivirus, 
sauvegardes et surveillance anti-effraction) et des mises a jours materielles et 
logicielles au gre des evolutions des editeurs sur tous les postes de travail. 

- enfin et surtout, si Putilisateur est loin de son poste de travail personnalise, 
20 il n'est plus en situation d'executer les taches pour lesquels le systeme d'information 

a ete con?u. 

A ce sujet, il existe certes des techniques d'emulation, qui toutefois rajoutent 
des couts supplementaires et de la lourdeur a T architecture du reseau. 

Avec le deploiement du reseau universel Internet, qui fonctionne de maniere 
25 similaire sur les differentes plateformes materielles, et des navigateurs standard 
associes, la communication en reseau est devenue beaucoup plus simple. 

II existe ainsi des applications permettant de naviguer sur tous les types de 
PC, mais aussi sur toutes sortes d'autres equipements (telephones, assistants 
numeriques personnels - PDA, ecrans de bord d'automobiles, decodeurs et 
30 televiseurs numeriques). 
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La navigation Internet recupere, par simple selection d'un lien, des 
informations sur un serveur distant et les affiche sous formes d'ecrans ou pages 
contenant des nouveaux liens reactifs aux demandes de Putilisateur. 

Le mode d'adressage des serveurs est simplifie et utilise un double systeme 
5 de nommage (adresses numeriques IP et adresses mnemoniques par nom de 
domaine). 

Pour une execution correcte, il suffit done de disposer d'un navigateur 
connecte a l'Internet ( peu importe ou Ton se trouve) et d'un savoir-faire utilisateur 
minimal. 

10 Ainsi toute personne ayant deja effectue une recherche, passe un ordre de 

bourse ou commande un quelconque bien ou voyage en ligne dispose des 

competences minimales requises. 

En effet a cette occasion, en remplissant des rubriques dans un formulaire et 

en les soumettant par un clic, Putilisateur aura lance P execution de logiciels dans un 
15 serveur dont il ignore tout (ou il se trouve, quels en sont les systemes d'exploitation 

et les applications etc.), et aura obtenu le resultat demande au service. 

Cette mise a disposition de services en ligne a permis aux industriels du 

secteur comme Microsoft, Oracle, Sun Microsystems, d'anticiper Pavenement 

prochain d'un modele informatique tout Internet. 
20 Ce modele tarde pourtant a se concretiser parce que jusqu'a ce jour le point 

d'acces, e'est-a-dire le navigateur, reste une application d'un PC local, ce qui amene 

les limitations suivantes : 

• Le Navigateur n'est pas le point d'acces unique a 1'ensemble des 

services en ligne (la messagerie par exemple est le plus souvent organisee dans une 
2 5 application autonome et distincte) ; 

Les logiciels de productivity personnelle du PC n'utilisent pas le 

navigateur comme point d'acces, et Putilisateur supporte done toute la responsabilite 

de nommage et de classement des donnees qu'il produit localement ou qu'il recuere 

via le reseau ; 

30 • Le navigateur se comporte en fonction du systeme d'exploitation du 

poste local - les comportements de navigateurs different ainsi sensiblement d'une 
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machine a Pautre au point que meme les services developpes en langage Java - dont 
r ambition originelle etait d'etre universel -, doivent etre differencies selon le 
navigateur et la machine sur lesquels ils sont executes. 

A ce jour, les services couramment disponibles sur PInternet sont de type : 
5 • informational (moteur de recherche, agregation de nouvelles et 

d'informations) 

applicatif (transaction avec un serveur de transaction electronique 
distant, acces aux applications client/serveur d'entreprise par emulation ou utilisant 
les protocoles de PInternet). 

10 Ces services ne sont pas reellement interactifs, car ils impliquent un 

mecanisme de publication, qui est generalement pilote par un specialiste, le 
webmestre. Ainsi une information emanant d'un utilisateur ne peut etre exploitee par 
d'autres utilisateurs que si elle est introduite dans un formulaire ou a partir d'un 
utilitaire prevu pour cette tache, ou a defaut que si le webmestre la filtre et la reinsere 

15 par publication, ce qui rend difficile la mise en place d'une activite collaborative en 
temps reel. 

Un nouveau type de service, le service Web, devrait prochainement se 
developper. A la difference des transactions actuelles qui sont pre-parametrees dans 
le site d'e-business auquel 1'utilisateur accede par une navigation personnelle, le 
20 service Web executera une transaction sur mesure specialisee (par exemple 
rechercher de maniere autonome parmi toutes les compagnies, les horaires et 
meilleurs prix pour un billet d'avion Paris-Tokyo) a partir d'une requete emise dans 
un moteur de recherche de services Web (typiquement un annuaire realise avec un 
meta-service UDDI). 

25 La nouvelle architecture tout Internet annoncee ne pourra se deployer 

efficacement, qu'a partir du moment ou : 

- Pacces au reseau Internet sera suffisamment permanent, fiable et rapide (il 
faut noter a cet egard que le protocole IP operationnel sur PInternet est aussi, sur 
reseau prive, une solution est particulierement economique pour un deploiement en 

30 reseau local). 
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- le navigateur soit le point d'acces a un service (portail) grace auquel 
l'utilisateur pourra lancer tous les traitements d' informations, qu'il s'agisse d'utiliser 
une application ou un service en Iigne ou d'exploiter un logiciel metier ( CAO, FAO 
etc.) installe sur le poste de travail dedie . 

- que l'utilisateur puisse reellement retrouver grace au service portail tout son 
environnement de travail habituel, sur n'importe quel micro-ordinateur (PC) au 
bureau, en clientele, en deplacement, a domicile - ou tout autre terminal pourvu qu'il 
soit equipe d'un navigateur. 

- que les services evoluent pour apporter une totale interactivity permettant de 
collaborer en temps reel (en d'autres termes, que l'utilisateur puisse inserer ses 
propres informations dans le serveur distant et que eel les ci deviennent 
immediatement interrogeables et exploitables par d'autres operateurs sans 
intervention d'un administrateur du systeme). 

- enfin que les procedures de connectivity aux Services Web soient 
amenagees de maniere a etre simples, puissantes et universelles sans requerir de 
savoir faire elabor£ (a 1'instar d'un moteur de recherche). 

Resume de l'invcntion 

20 Un objet de la presente invention est de proposer d'une maniere simple, 

economique et fiable, un protocole de point d'acces transactionnel pour emettre, 
organiser, entreposer, retrouver et distribuer toutes les donnees informatiques de 
maniere a rendre operationnelle une architecture tout Internet selon les criteres 
precites. 

25 Plus particulierement, 1'invention propose une nouvelle infrastructure 

logicielle serveur, qui se substitue au systeme d'exploitation et aux logiciels 
habituellement installes sur un poste local et delivre a l'utilisateur final, pour ses 
besoins personnels comme dans le cadre professional, toutes les fonctionnalites de 
productivity personnelle, de gestion de fichiers et de contenu, de partage des 

30 informations et de suivi des relations avec les tiers, sous forme de services integres et 
organises, disponibles sur n'importe quel terminal disposant d'un acces Internet a 



10 



WO 2004/040873 




PCT/FR2003/003190 



6 

Paide d'un navigateur standard (ordinateur, assistant numerique personnel, telephone 
mobile, televiseur interactif ou console de jeu relie a PInternet, etc.). 

Plus precisement, P invention propose une infrastructure logicielle optimisee 
pour une telle architecture « tout Internet », qui gere de maniere transparente 
5 l'organisation numerique personnelle et collaborative en temps reel, de chaque 
utilisateur identifie connect^ a partir de tout terminal fixe ou mobile (client leger). 
L'invention propose ainsi selon un premier aspect une architecture informatique en 
r£seau multi-etages destinee a permettre Pacces a un environnement personnel de 
ressources via un reseau tel que PInternet, a partir de points d'acces varies 
10 correspondant a differents types de postes clients, caracterisee en ce qu'elle 
comprend : 

- un etage de serveur de bases de donnees relationnelles standard comportant 
un gestionnaire de bases de donnees apte a executer sur requete toutes operations sur 
les donnees de la base de donnees, ladite base de donnees contenant a la fois, de 

15 fa?on propre a chaque utilisateur, des donnees et des documents, en constituant 
Pespace de stockage organise et unique de Putilisateur, 

- un etage de communication sur le reseau comprenant un serveur de 
communication et un logiciel client aptes a communiquer ensemble dans un format 
standard du reseau, et 

20 - un etage de serveur de couche logicielle intermediate relie d'une part a 

Petage de serveur de bases de donnees et d'autre part a Petage de communication, et 
comportant un ensemble de servlets aptes, en reponse a des requetes en provenance 
de Petage de communication, a executer des procedures correspondant a des types 
d'operations predefinis dans le gestionnaire de bases de donnees, avec des servlets 

2 5 differents correspondant a differents types de postes clients. 

Selon un deuxieme aspect, Pinvention propose une architecture informatique 
en reseau multi-etages destinee a permettre Pacces a un environnement personnel de 
ressources via un reseau tel que PInternet, a partir de points d'acces varies 
correspondant a differents types de postes clients, caracterisee en ce qu'elle 

30 comprend : 
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- un etage de serveur de bases de donnees relationnelles standard comportant 
un gestionnaire de bases de donnees apte a executer sur requete toutes operations sur 
les donnees de la base de donnees, ladite base de donnees contenant a la fois, de 
fa?on propre a chaque utilisateur, des donnees et des documents, en constituant 

5 1'espace de stockage organise et unique de l'utilisateur, et le gestionnaire de base de 
donnees comportant des fonctionnalites de systeme d' exploitation a distance en 
relation avec ledit espace de stockage. 

- un etage de communication sur le reseau comprenant un serveur de 
communication et un logiciel client aptes a communiquer ensemble dans un format 

1 0 standard du reseau, et 

- un etage de serveur de couche logicielle intermediate relie d'une part a 
l'etage de serveur de bases de donnees et d'autre part a l'etage de communication, et 
comportant un ensemble de servlets aptes, en reponse a des requetes en provenance 
de l'etage de communication, a provoquer Pexecution, par le gestionnaire de base de 

1 5 donnees, de fonctionnalites dudit systeme d' exploitation a distance. 

Le logiciel client est typiquement un navigateur Internet standard. 
De fa^on pr^feree, l'etage de communication definit deux voies de 
communication distinctes d'une part pour des informations d'interface graphique 
specifiques a chaque type de poste client et d'autre part pour des donnees ou 
2 0 documents vers le poste client ou a partir du poste client. 

Selon un autre aspect preferentiel, ledit espace de stockage de l'utilisateur 
contient, au sein de la base de donnees Tensemble des fichiers, executables par 
applications standard au niveau serveur de base de donnees ou au niveau poste client, 
et des donnees de l'utilisateur. 
25 Ainsi, selon l'invention, un serveur abrite une base de donnees ainsi que toute 

la logique du systeme d'exploitation du poste client, ce qui permet de piloter de 
maniere transparente, des leur generation, le classement, la sauvegarde, la selection 
et la mise en relation des donnees. 

Ainsi l'utilisateur du service, exploite au moment opportun, les informations 
30 qui le concernent et les capitalise automatiquement sans jamais se preoccuper d'avoir 
a les organiser. 
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Le serveur facilite les operations de l'utilisateur et pilote le traitement des 
donnees qu'il manipule, des sa connexion et tout au long de la session. 

L'utilisation du systeme selon 1'invention demande tres peu de savoir-faire 
utilisateur, a I'inverse de ce qui est requis de l'utilisateur par l'architecture actuelle, 
5 laquelle additionne les postes de travail personnels - postes clients « lourds » et 
complexes - dans une structure de reseau erratique et faiblement administree . 

En restituant directement dans une page Web, de maniere structuree et avec la 
puissance et la securite de traitement requises, les elements de la base de donndes 
relationnelle centrale, 1'approche de la presente invention libere l'utilisateur de la 
10 responsabilite d'organiser numeriquement les informations et lui permet d'etre 
efficace partout et tout le temps, meme et surtout loin de tout ordinateur personnel 
dedie, car l'acces et les fonctionnalites seront identiques a partir de tout poste. 

La presente invention a de nombreuses applications. 

En premier lieu, a destination du particulier, de la famille et de la micro- 
15 entreprise : le systeme simplifie et democratise l'utilisation interactive de l'lnternet, 
car il federe de maniere transparente l'exploitation d' applications (ASP) et de 
services Web, pilote le stockage et l'extraction des donnees dans un serveur, et ne 
necessite que peu de ressources sur le poste client. 

Le systeme est avantageusement propose en OEM aux operateurs et aux 
20 constructeurs pour faciliter le developpement de leurs plateformes Web de services 
integres pour le particulier. 

La plate-forme est ainsi capable de delivrer, dans un portail personnel simple 
a utiliser, meme sans apprentissage, depuis n'importe quel poste, a la maison comme 
a l'exterieur, un bouquet de services essentiels au particulier, au groupe familial et/ou 
25 a la micro-entreprise. Ces services peuvent etre notamment : 

- service d'armoire electronique securisee avec gestion des autorisations 
contenant les infos individuelles et familiales : messages mail envoyes et refus, 
carnets d'adresses, photos, documents divers, comptes bancaires, sites favoris, etc. ; 

- moteur de recherche intelligent permettant de retrouver toute information 
30 contenue dans Parmoire selon qne recherche multicriteres ; 
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- service de lecture, de redaction et d'envoi d'emails (client de messagerie 
similaire a P application connue « Outlook Express » - Marque deposee) ; 

- services de traitement de texte, de visualisation de photos, de gestion de 
budget familial, tous ces services etant organises de maniere a enregistrer, classer et 

5 retrouver automatiquement les infos dans Parmoire ; 

- services d'envoi de SMS, de Chat (messagerie instantanee), de visiophonie ; 

- services de presentation d'informations resultants de recherches ou 
d'agregation de documents Internet. 

- service de paiement securise pre-parametre avec enregistrement de la 
1 0 transaction dans Parmoire electronique, etc. 

- service de guichet (type Minitel - Marque Deposee) d'acces a des 
prestations en ligne sur sites connus de l'utilisateur et sur services Web. 

- correspondance biunivoque entre chaque individu et son univers numerique, 
rendue possible d'une part grace a Pindependance de l'utilisateur vis-a-vis de la 

1 5 possession physique d'un espace de stockage personnel (typiquement un disque sur 
un ordinateur dans lequel ranger ses informations dans des fichiers), et d' autre part 
grace a V identification et P authentication de l'utilisateur par le serveur et non pas 
par le poste client dont l'utilisateur se sert. De la, P invention pourra facilement 
trouver sa place pour des systemes d'aide aux pays en voie de developpement. 

20 Les benefices de Pinvention dans le cadre grand public sont nombreux : 

• on simplifie la vie de l'utilisateur, qui n'a pas besoin de connaitre ni de 
maitriser le systeme d'exploitation, Parborescence de classement des fichiers, ni 
d'installer des applications, de plus il n'a pas de souci de securite (virus - perte de 
donnees) . 

25 • la plate-forme est disponible a partir d'equipements communicants divers 

tels qu'un PC, un assistant numerique personnel communicant, un televiseur 
numerique, un telephone mobile GPRS/imode, etc. La nature et la presentation des 
services sont alors adaptees au terminal utilise de fa<?on connue en soi), mais les 
donnees utilisees sont les memes, a savoir extraites de Tarmoire electronique 

30 personnel le de Pabonne. 
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• un simple decodeur - cable, satellite ou television numerique terrestre 
(TNT), avec modem pour la remont^e des informations - equipe d'un navigateur 
Web et d'une machine virtuelle Java permet d'acceder depuis un televiseur a tous les 
services comme le fait un PC, et il n'y a pas besoin d'equiper le decodeur avec des 

5 ressources lourdes (disque dur, memoire vive, lecteurs de disques) pour executer les 
applications, pour le stockage des fichiers et des donnees et pour 1' installation de 
nouveaux logiciels ; en outre, il ne sera pas necessaire d'actualiser le decodeur a 
chaque nouvelle generation de processeur, de systeme d'exploitation et de logiciel ; 
par ailleurs, le compte de Futilisateur est accessible ulterieurement a partir du 
10 navigateur d'un PC, par exemple pour retoucher des images et les visualiser 
ulterieurement ou dans un autre lieu sur un televiseur . 

• chaque utilisateur est identifie par le serveur, quelque soit son terminal de 
connexion (PC, decodeur, GPRS, etc.), il est facile de gerer les controles 
d'authentification permettant les paiements en ligne sans risque (les donnees qui 

15 circulent entre le navigateur et le serveur etant cryptees et securisees par defaut). 

• enfin, en localisant sur le serveur de 1'operateur toute l'intelligence 
numerique du systeme, il devient possible de discriminer les acces aux services et 
done de les facturer de maniere graduelle et automatique. 

En deuxieme lieu a destination de I'entreprise, de V administration et de la 
20 collectivite locale : en instaurant une veritable interactivity sur lTnternet et concretise 
le bureau virtuel securise et intelligent capable de coordonner, faciliter et organiser la 
productivity personnelle des collaborateurs, leur partage des informations et le suivi 
des relations avec les tiers (clients — fournisseurs - administration etc.), 1* invention 
permet d'organiser et de gerer la collaboration comme une mission critique de 
25 I'entreprise. 

Elle permet ainsi a I'entreprise, et plus generalement a toute organisation 
professionnelle, administrative ou associative, de centraliser sur son serveur — dedie 
ou heberge - 1' integration facile (et peu couteuse) des taches et fonctionnalites 
suivantes (de fa9on non limitative) : 
30 • gestion d'annuaires et des autorisations d'acces (enregistrement unique) ; 

• bureau virtuel utilisateur via un simple navigateur. (client leger) ; 
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• disque de stockage centralise avec moteur de recherche sur tous criteres ; 

• gestion de relation clients (CRM) et tiers, automatisation des forces de vente 

(SFA) ; 

• organisation et collaboration en groupe de travail (groupware) et suivi 
5 d'agenda (timeflow) ; 

• secretariat electronique et gestion documentaire (Gestion Electronique de 
Documents ou GED) ; 

• lancement et pilotage de toutes les applications metier (EAI) ; 

• messagerie interne et instantanee (Chat - IRC) hebergee dans le serveur 
10 d'entreprise ; 

• automatisation des e-mails, rattaches aux contextes Clients et Projets ; 

• groupe de travail indifferemment en reseau local et/ou etendu 

• gestion repliquee des postes nomades travaillant hors connexion 

• securite des acces et des donnees, sauvegardes redondantes . 

15 Les benefices de la presente invention dans le cadre d'un usage professionnel 

sont nombreux. 

En premier lieu, par un ensemble de services en ligne qui integre toute 
Torganisation numerique de 1'entreprise, le systeme de Tinvention apporte a 
1'entreprise la simplification de son organisation et de ses procedures, meme pour les 

20 collaborateurs distants, ce qui est en soi une source d'economie tres importante et 
permet un retour sur investissement rapide. 

En deuxieme lieu, sa mise en oeuvre est d'une tres grande simplicite dans la 
mesure ou Pinvention peut se presenter sous la forme d'une brique logicielle a 
installer sur un Serveur (tel qu'un « Internet Appliance » sous Linux ou un serveur 

25 sous Windows 2000) physiquement installe dans 1'entreprise ou heberg£ par un 
prestataire. L ! installation du service peut etre extremement rapide, les parametrages 
necessaires etant ensuite realises via le protocole IP depuis n'importe quel poste 
client leger. 

En troisieme lieu, Tinvention offre une solution economique dans la mesure 
30 ou elle ne n6cessite pas l'acquisition de nouveaux materiels ou logiciels sur le poste 
client, ni de serveur d^mulation a distance (tel que Citrix ou Microsoft TSE). 
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En quatrieme lieu, l'invention autorise une adaptation progressive, sans heurts 
et sans rupture dans la mesure ou la partie serveur peut se connecter aux sources de 
donnees pre-existantes de l'entreprise (Exchange, Domino, LDAP, Gestions sous 
SGBDR, etc.) permettant une mise en place et un deploiement progressifs 
5 compatibles avec la preservation des donnees, bases deformations, modeles de 
documents, procedures et organi grammes existants. 

En cinquieme lieu, 1' invention offre une solution pouvant etre taillee sur 
mesure et extensible, pour Pentreprise. Elle supporte facilement des larges groupes 
de travail, moyennant un deploiement sur les serveurs et SGBDR adequats. 

10 En sixieme lieu, Pintegration, P administration et la personnalisation d'un 

systeme selon Finvention sont aisees : la maintenance est iimitee a un seul serveur 
(aucune intervention sur les postes clients), et le travail de l'administrateur est 
grandement facilite, en lui permettant de se concentrer sur Integration et la creation 
de requetes sur mesure destinies a optimiser Pactivite du service. 

15 En septieme lieu, Pinvention offre un excellent niveau de securite, car toutes 

les transactions peuvent etre executees dans un VPN (reseau prive virtuel) par un 
serveur protege par « firewall » et antivirus. En outre les donnees qui transitent par le 
Web sont avantageusement compressees et securisees par le protocole SSL ou autre. 
En huitieme lieu, la gestion des autorisations offre un controle anti-intrusion 

2 0 efficace mais surtout le systeme de la presente invention, a la difference des 
applications de Group Ware classiques, interdit a Putilisateur d'organiser les donnees 
dans une arborescence personnelle, et evite Palteration ou la destruction de la 
structure des donnees de l'entreprise. 

Enfin l'invention propose un systeme qui s'adapte aux besoins et modeles 

2 5 specifiques de l'entreprise, en permettant de discriminer les droits des entrants et de 
livrer sur le poste client des acces - en Extranet ou en Intranet - differencies disposant 
de pages (notamment HTML) contenant des services specifiques et differents selon 
Putilisateur connect^. 

On peut ainsi offrir soit uniquement une visualisation des resultats de requetes 

30 XML, soit la possibility d'utiliser uniquement d'une partie des services. Par exemple 
un client final de Pentreprise disposant d'un acces Extranet pourra, par le meme 
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systeme, acceder uniquement aux services de messagerie interne (Memo Express - 
voir plus loin) et de messagerie instantanee (IsW Chat - voir plus loin) pour entrer en 
contact avec le technicien Hot Line ; en outre, toutes les transactions seront 
rapportees automatiquement dans la fiche de ce client. 
5 La presente invention peut etre mise en oeuvre soit par une application serveur 

classique, soir par une application serveur encapsulate qui permet a des editeurs, 
operateurs de reseau, etc., de fa?on efflcace, economique et immediatement 
disponible, de mettre sur le marche une nouvelle offre personnalisee disposant des 
services integres de Finvention a 1'aide d'un simple navigateur. 
10 D'autres avantages du systeme de Finvention par rapport a Fetat de la 

technique apparaissent dans le tableau de l'annexe B ci-jointe. 

Breve description des dessins 

15 D'autres aspects, buts et avantages de la presente invention apparaitront 

mieux a la lecture de la description detaillee suivante d'une forme de realisation 
preferee de celle-ci, donnee a titre d'exemple non limitatif et faite en reference aux 
dessins annexes, sur lesquels : 

La figure 1 est un schema-bloc de F infrastructure et des fonctions d'un 
2 0 systeme selon F invention, et 

La figure 2 est un schema-bloc de Farchitecture generale du systeme selon 
F invention. 

Description detaillee d'une forme de realisation preferee 

25 

En reference tout d'abord a la figure 1 , on a represente en partie superieure un 
choix d'£quipements de traitement de donnees communicants (equipements clients), 
et en particulier un telephone mobile GPRS ou UMTS 10, un terminal de reseau 12, 
un ordinateur de bureau ou portable de type PC 14, un assistant numerique personnel 
30 16 ou encore un t^leviseur intelligent 1 8. 
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L'un quelconque de ces equipements, a Paide d'un navigateur logiciel 20 (par 
exemple, sur un ordinateur PC de bureau ou portable, un navigateur du marche tel 
que « Internet Explorer » (Marque deposee), dote d'une machine virtuelle Java 
(Marque deposee)), peut communiquer avec un « portail personnel » 40 par 
5 Pintermediaire d'une liaison securisee 30 basee sur un identifiant unique protege par 
mot de passe et sur un cryptage. 

Ce portail 40 coopere fonctionnellement avec un ensemble integre 
d'applications de services 50 (gestion de bureau virtuel, collaboration via Intranet, 
communication, messagerie y compris e-mail, gestion de documents, relations avec 

10 les tiers, etc. - voir description detaillee plus loin), presentant en outre une aptitude a 
lancer des applications residentes sur Pequipement client. L'ensemble 50 s'appuie 
sur un systeme de gestion de bases de donnees relationnelles 60 contenant des 
donnees d'annuaires, de contacts (tiers), d'emails, d'actions, d'agendas, de projets, 
de fichiers executables par des applications donnees (de preference sous forme de 

15 grands objets binaires (BLOB pour « Binary Large Object » en terminologie 
anglosaxonne) etc., de fa?on a delivrer a Putilisateur, au niveau d'une interface 
unique, Pacces aux differents services pour consulter, creer, modifier, trier, etc. ces 
types varies de donnees et de documents. 

Le portail personnel 40 et la liaison securisee assoctee 30 sont mis en oeuvre 

20 par un serveur Web 100 communiquant par Extranet avec un module logiciel 1 10 de 
syndication et d'agregation de contenus accedant lui-meme a l'Internet. Ce serveur 
Web abrite les pages (HTML, XML, etc.) qui seront proposees a Putilisateur, ainsi 
qu'un jeu d' Applets ou Javascripts adaptes notamment au type d'equipement client a 
partir duquel Putilisateur se connecte au portail. 

25 Le portail 40 permet egalement a Putilisateur d'utiliser des applications 

metier 120, specifiques, elles-memes s'appuyant sur un systeme ad hoc 200 apte a 
executer ces applications et toutes applications annexes telles qu'annuaire de type 
LDAP, services Web, etc. La base de donnees 60 du systeme de P invention 
communique avec le systeme 200 par Pintermediaire de tous outils appropries 210 

30 tels que ebXML, EAI, passerelle LDAP, connecteurs ERP, etc. 
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En outre, le systeme de gestion de bases de donnees 60 peut communiquer 
avec des services Web 220 par des interfaces 230 basees notamment sur la 
plateforme Java J2EE, le protocole SOAP, une interface CA ou encore les meta- 
services de type UDDI, etc. 
5 L' architecture du systeme est illustree sur la figure 2. 

Les equipements clients 10 a 18 sont illustres en partie droite. 

lis communiquent avec le serveur Web 100 selon un point d'acces 
transactionnel (TAP) par P intermediate de PInternet 90. Le serveur 100 contient les 
pages mises en place par Pediteur des services integres de Pinvention. Ce serveur est 
10 fonctionnellement relie a un module 300 de communication constitue par un 
ensemble de « servlets » realises sur une plateforme de type J2EE permettant au 
serveur 100 de communiquer avec le systeme de gestion de bases de donnees 400 
regroupant les elements 60, 200, 210 et 230 de la Figure 1 . 

Un tel systeme est apte a mettre a la disposition de chaque utilisateur, en 
15 fonction de ses droits et autorisations dans un groupe de travail auquel il appartient, 
ou selon Pabonnement souscrit, a partir n'importe quel terminal client disposant d'un 
simple navigateur Web, une pluralite de services integres, delivres par le serveur. 

Les differents services integres vont maintenant etre detailles. 

20 Single Sign On Express 

Pour acceder au service de son entreprise, ou auquel il est abonne, 
Putilisateur doit saisir son identifiant, son mot de passe et le domaine auquel il 
appartient. En fonction de ses droits, celui-ci verra s'afficher une page Web lui 
presentant son bureau virtuel personnel actual ise ; le systeme est con?u comme 

25 serveur d'Intranet collaboratif, mais il peut egalement etre programme pour des 
services d'Extranet de maniere a afflcher des ecrans disposant de fonctionnalites 
restreintes pour des utilisateurs n'appartenant pas au groupe de travail Intranet 
(Clients, fournisseurs, sous-traitants, etc..) ou pour des applications ASP. 

30 Personalized virtual Desktop 
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Par defaut, le bureau cote utilisateur du systeme masque F interface du 
navigateur de sorte que l'utilisateur puisse exploiter les services meme si il n'a 
aucune competence en informatique. Le bureau affiche Pagenda du jour de 
l'utilisateur, ainsi que les actions et les projets a suivre dans la journee. II permet 
5 Pacces a l'ensemble des services d'un simple clic de souris. 

Directory Manager 

Ce service automatise Pimport, Fexport, la creation et la recherche de 
donnees de types divers dans un systeme d'annuaires propre a Fentreprise. Ces 

10 annuaires sont parametres sur mesure par l'administrateur du service. lis contiennent 
les informations relatives a tous les tiers qui sont en contact avec Fentreprise. Les 
categories de tiers sont bien evidemrnent en premier lieu les clients et prospects, mais 
aussi les employes (dont les utilisateurs du service), les fournisseurs, les sous 
traitants. les conseils, les administrations, etc.. 

15 Les annuaires servent de base a la gestion de la Relation client, disposent de 

puissants outils de recherche et automatisent les liens avec toutes les autres tables de 
la base de donnees (table de contacts, table de projets, table de documents, table 
d'emails, table d'actions et sous-fichiers sur mesure). 

20 Project Manager 

Ce service rassemble automatiquement et de fa?on transparente toutes les 
informations liees a un projet - rapports, commentaires, chances de conclure 
Faffaire, budget previsionnel, documents adresses et re9us - y compris documents 
scannes -, emails entrants et sortants, actions liees a ce projet, etc. 

25 Un projet est automatiquement rattache a un tiers concerne, a un utilisateur 

responsable du projet, a un catalogue de type d'activite, a Pecheancier des projets de 
1'entreprise, et aux sous-fichiers contenant des informations echangees avec les 
autres applications de Pentreprise. L'utilisateur peut operer des recherches 
multicriteres dans les projets et proceder a tous les classements, tris et rapports 

3 0 necessaires au moment opportun. 
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Document Manag er 

Ce service organise, stocke et recupere Ies documents dans le contexte des 
projets. II permet de reimporter n'importe quel document realise hors connexion et de 
Tinserer dans la base de donnees de maniere a ce qu'il sMntegre au suivi du projet. II 
5 gere automatiquement et de fa?on transparente la creation, le nommage et le stockage 
des nouveaux documents de la societe. 

Ce service teldcharge le modele de documents depuis le serveur de 
Tinvention, lance Papplication install^ localement, fusionne (par exemple sous MS 
Word ou Excel - marques deposees) et nomme le nouveau document cree en 
10 respectant les regies de la base de donnees. Une fois que Tutilisateur a termine son 
travail sur le document, celui ci est automatiquement telecharge sur le serveur et 
efface de la machine locale. 

Les documents sont lies par la base de donnees aux tiers recipiendaires, aux 
projets, aux utilisateurs emetteurs, au type de document, a la chronologie. On peut 
15 operer des recherches multicriteres dans les documents et proceder a tous les 
classements, tris et rapports necessaires au moment opportun depuis n'importe quel 
poste. 

Task Manager 

20 Ce service rattache automatiquement et de mantere transparente des taches et 

des choses a faire a la relation client et aux operations en groupe de travail. Par 
exemple, une tache peut envoyer un minimessage de type SMS sur le telephone 
mobile de l'utilisateur. Les taches difjterees (heure et duree) sont affichees dans 
l'agenda de Tutilisateur. 

2 5 Les taches sont liees aux projets, aux utilisateurs (comme le demandeur ou 

l'operateur de Taction), au tiers et aux contacts. Les taches peuvent etre recherchees 
selon tous les criteres voulus. Les taches du jour sont visibles depuis la page 
d'accueil de Tutilisateur. 

30 Diary Manager 
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Ce service propose des agendas et des plannings (personnels ou de groupe) 
qui peuvent etre affiches par jour, par semaine ou par mois. La lecture des plages 
horaires est facility par des diagrammes en couleurs. Les agendas sont l\6s aux 
utilisateurs et aux taches. L'agenda du jour de l'utilisateur est presente dans la page 
5 d'accueil. 

Memo-Express 

Ce service propose a Pentreprise une messagerie privee asynchrone et un 
cahier d'appels telephoniques. II permet de limiter les emails inutiles et non securises 
10 entre les membres d'un groupe de travail et d'accelerer le traitement des messages 
lies a la relation client. Une action Memo-express etant d'un type particulier, il est 
par consequent totalement relie a son projet, a son contact et a son tiers. Des que le 
memo est envoye, il apparait dans la page d'accueil de l'utilisateur et peut etre 
affiche a Pecran (a condition que le destinataire soit connect^). 

15 

Email-express 

Ce service permet a l'utilisateur de recevoir et d'envoyer des emails depuis 
n'importe quel ordinateur (comme le ferait un service de « Web-mail »). Ce service 
permet egalement a l'utilisateur de ne lire que les en-tete des emails sans avoir a les 
20 telecharger integralement, et de selectionner ceux qu'il souhaite lire ; cela evite les 
desagrements des « spams » (emails publicitaires qui encombrent les boites aux 
lettres) et Parrivee de virus en permettant la suppression des messages suspects et/ou 
inutiles. 

Enfin, chaque email re9u ou envoye est automatiquement relie au projet, au 
25 dossier, et au tiers concernes, dans la base de donnees. Cela permet d'eviter Penvoi 
de Copie Conformes pour information, qui ont pour effet de saturer les boites aux 
lettres de chaque membre du groupe de travail et de les mobiliser pour se tenir au 
courant d' informations inutiles au moment de leur lecture et egar^es au moment ou 
elles seraient utiles ; les emails sont relies au projets, aux utilisateurs (qu'ils soient 
30 emetteurs ou destinataires), aux tiers et aux contacts. Evidemment, le service permet 
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toutes les recherches multicriteresdans l'historique des mails de tous les acteurs (en 
fonction de droits hierarchises). 

Search Express 

Ce service est disponible, en fonction des droits hierarchises, dans Ja plupart 
des pages. II permet d'effectuer des requetes a la volee dans la base de donnees, sur 
un mot ou une chaine de caracteres ou bien a partir de requetes predefinies par 
l'entreprise. 

Le moteur de recherche SQL est apte a trouvre toute information a partir de 
n'importe quel critere de n'importe quelle table dans la base de donnees de la societe 
(et depuis un serveur LDAP ou une base de donnees du type Domino Notes (Marque 
Deposee) ou autre si une passerelle appropriee est etablie). 

Report Express 

Ce service propose toutes sortes de solutions de preference selon le standard 
XML (Pour « extended Markup Language ») pour repondre a la demande des 
entreprises en matiere d'edition de rapports sur mesure. Le rapport ainsi obtenu peut 
etre affiche sous forme de page HTML, ou bien visualise automatiquement a Paide 
d'une application telle que MS Excel (marque deposee) executee sur le poste local. 

II peut egalement etre sauvegarde sous forme de ficher texte CSV pour une 
utilisation ulterieure. 

Personal Notepad 

Ce service offre a Putilisateur un calepin totalement prive et personnel, qui 
25 peut contenir ses signatures d'email, ses rappels prives ou autres, etc. Ce calepin peut 
contenir du texte, des donnees au format HTML, etc. 

Wizards 

Ce service propose toutes sortes d'utilitaires dedies a la realisation d'etudes 
30 de marketing, de ventes et des statistiques. 
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Administration Dashboard 

Ce service est une fonctionnalite en ligne tres simple d'utilisation qui propose 
a P administrates de la base de donnees de Pentreprise des outils tres puissants pour 
controler et gerer les parametres de la base de donnees du systeme de P invention 
5 ainsi que les droits des utilisateurs. 11 requiert une bonne connaissance de la base de 
donnees mais ne requiert aucune formation dans le domaine de la programmation. 

Info Service 

ce service permet, notamment a la demande des managers, Penvoi 
10 d' informations en mode « push » a partir du serveur vers les utilisateurs; des 
bannieres d'informations rotatives (type Reuter - Marque Deposee) sont affichees 
sur le bureau virtuel de Putilisateur. Un clic sur celles-ci permet d'en afficher le 
contenu (au format HTML) ; a cet instant precis, le serveur enregistre que 
Pinformation a bien ete portee a la connaissance de Putilisateur (celle-ci pourra le 
15 cas echeant ne plus etre obligatoirement affichee lors de sessions ult^rieures) ; une 
note d'information cessera d'etre diffusee en fonction de la date de validite qui lui 
aura ete attribute par son ernetteur ; toutes les diffusions d'informations sont 
enregistrees dans la base de donnees. Elles peuvent de ce fait faire Pobjet de requetes 
comme n'importe quel autre type de document. 

20 

Chat 

II s'agit d'un service de messagerie instantanee (IRC) similaire aux services 
externes proposes par des operateurs tels que AOL, ICQ ou Yahoo, mais totalement 
independant de ceux-ci ; ce service de Chat est etroitement lie a la base de donnees 
25 du systeme ; il permet aux utilisateurs connectes de dialoguer entre eux. 

Une application de ce service Chat est de constituer un outil de Knowledge 
Management intelligent qui pefmette de stocker Pensemble des conversations au 
coeur de la base de donnees, d'en indexer le contenu et d'y retrouver une information 
precise par le moteur de recherche Search Express precite. 
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Une autre fonctionnalite est de permettre de copier/coller automatiquement le 
contenu d'une session de chat dans un projet associe et done le compte client auquel 
cette session et ce projet se rapportent. 

On peut prevoir aussi de fa?on avantageuse un service de Chat vocal entre les 
5 membres d'un groupe de travail, qui constitue un veritable interphone 
d'audioconference en ligne sous reserve que le terminal sur lequel Putilisateur se 
connecte soit equipe de ressources appropriees. Avec des debits eleves, on peut 
prevoir de la meme maniere un service de visioconference. 

En resume, la presente invention definit un point d'acces transactionnel 
10 universel qui permet une desolidarisation entre les contenus (e'est-a-dire les 
informations qui interessent Tutilisateur) et les contenants habituels (e'est-a-dire les 
fichiers qui les masquent), et permet de fluidifier les circuits d'information de bout en 
bout. 

Une analogie peut etre faite avec le domaine de la telephonie, oil quelle que 
15 soit l'interface utilisateur (clavier digital, clavier a touches, cadran, taxiphone), le 
systeme delivre le meme type de service (generalement connecter un autre telephone 
par une liaison analogique et/ou numerique) sans que Tutilisateur ne doive organiser 
le reperage du poste appele ni les contenus pour qu'il puisse etre exploite au bout de 
la ligne - et ce meme pour le transit de donnees - la modulation et demodulation etant 
2 0 organisees par le systeme. 

Le systeme de T invention peut etre totalement compatible avec les systemes 
d'exploitation existants et n'implique pas d'acquisition d'une nouvelle technologie 
cote client. 

On va dormer ci-apres un exemple d'application pratique de Pinvention, 
2 5 accompagnee d'une description technique plus detaillee du systeme de Pinvention. 

Exemple d'application 

On va maintenant decrire Papplication de Pinvention a un systeme d'information et 
30 d'organisation, pour le travail collaboratif et le suivi de la relation client a destination 
notamment des PME. 



WO 2004/040873 




PCT/FR2003/003190 



A - Description generate 
1. Presentation 

5 

A Tinstar des Progiciels de Gestion Integres, reserves de par leurs couts d'acquisition 
et de mise en oeuvre tres eleves aux Grandes Entreprises, P invention propose aux 
TPE/PME l'integration facile des taches et fonctionnalites suivantes : 

> Gestion de relation client (CRM) et suivi de projets 

> Gestion d'annuaires et suivi d'agenda (« timeflow » en terminologie anglo- 
saxonne) 

> Organisation de groupe de travail (synergiciel ou « groupware » en 
terminologie anglo-saxonne) 

> Gestion de procedure et de ressources (« workflow » en terminologie anglo- 
saxonne) 

> Lancement et pilotage de toutes les applications metier (EAI) 

> Secretariat electronique et Gestion documentaire (GED) 

> Messagerie interne (CTI) et externe (e-mail) dans le contexte des projets 

> Integration des donnees vers et depuis les entrepots de donnees (« data 
mining » en terminologie anglo-saxonne) 

Le systeme offre une vue a 360° sur chaque tiers qui concerne Tentreprise que celui 
soit client, employe, fournisseur, ressource, gestion d'evenement, projet. 

25 

Le systeme presente en temps reel, en fonction des autorisations d'acces, la situation 
complete du tiers ( projets et actions a venir, en cours et echus, reservation, 
commandes, fax, courriers, devis, messages marketing, factures, suivis des appels 
t616phoniques, des demandes de SAV des reclamations, suivis des emails, etc.)- 
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La base de donnees du systeme est con9ue comme un base d' integration 
duplications et non comme un integre de gestion, elle est en consequence 
particulierement facile a implanter dans l'entreprise permettant de recuperer en 
quelques jours, la ou les PGI demande des mois de travail, les donnees, bases 
5 d' informations, modeles de documents, procedures et organigrammes existants. 

Le systeme inclut un outil de creation de documents bureautiques (traitement de 
texte, feuilles de calcul et autres documents en provenance duplications 
compatibles Windows). L'utilisateur n'a ainsi plus a se soucier de 1'emplacement ou il 
10 enregistre ses fichiers ni meme du nom qu'il leur donnerait. 

Le systeme met aussi a la disposition des utilisateurs leur agenda personnel et de 
groupe, un systeme de messagerie interne (memo express) et pilote toute la 
messagerie electronique (envoi, reception et classement des mails dans le contexte de 
1 5 projets dans la base de donnees). 

Deux modes de travail complementaires sont proposes a l'utilisateur : 

en reseau local sur un poste de son entreprise, 
20 - sur un ordinateur portable (postes nomades qui possedent une petite base 

de donnees embarquee synchronisable par replication). 

Le systeme permet un acces utilisateur depuis un navigateur Internet, c'est a dire, ne 
necessitant pas ('installation sur un poste dedie d'un progiciel client lourd. 

25 

La mise en oeuvre est basee sur le developpement d'un client leger capable de se 
connecter par le protocole IP a la base de donnees. 

2. description de Parchitecture 2 etages etendue 
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La contrainte de faire cooperer des postes clients legers fonctionnant dans une 
architecture 3 etages conventionnelle sur une base de donnees commune avec les 
postes clients lourds, rend la tache delicate. 

5 L' invention est fondee sur une architecture proche de I'architecture client serveur 
deux etages, mais adaptee a Internet, de sorte que la migration du code soit simple et 
rapide. 

Sur ce principe, toutes les requetes SQL du systeme vers la base de donnees sont 
10 stockees dans le serveur Java iSJS et identifies par un nom. Les traitements sont 
transcrits en langage de script. 

L'interface graphique du systeme est realisee en HTML. De cette maniere, sans avoir 
a analyser chaque page et sans avoir a comprendre l'utilisation de la base de donnees 
15 avant de commencer le developpement, on peut mettre en oeuvre le logiciel en 
version Intranet par translation : seuls changent le langage et la methode d'acces a la 
base de donnees. 

Ainsi, on conserve une architecture deux Stages pour simplifier la migration mais on 
20 integre tous les avantages d'une architecture trois etages pour reduire la maintenance 
et augmenter les performances. 

Le premier etage (la partie application et traitements) est composee du serveur Web 
(contenant les pages HTML et script de traitement des donnees) et du navigateur 
2 5 Web de 1 'utilisateur. 

Le second etage est compose du serveur de base de donnees et de la couche serveur 
Java iSJS. La premiere evolution integree consiste a pouvoir diviser ce second 
etage : le serveur de base de donnees et le serveur iSJS peuvent etre installes sur des 
30 serveurs differents. Le serveur iSJS prend d'une part le r61e de controleur et de 
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regulateur de trafic reseau, et d'autre part le role de passerelle entre les bases de 
donnees d'entreprise et PInternet. 

3. Deroulement du fonctionnement du client leger 

5 

A la demande de Tutilisateur, le navigateur doit d'abord afficher Pinterface 
graphique et charger les scripts de traitements. II faut egalement recuperer les 
donnees necessaires. 

10 Ces deux processus sont en fait independants : par exemple, si Putilisateur desire 
afficher son agenda de la semaine 2 alors qu'il visualise celui de la semaine 10, il 
n'est pas necessaire de recharger Pinterface et les scripts. 

Une telle operation qui semble naturelle dans une application en reseau local est 
15 classiquement oubliee dans la conception des applications Web ou le navigateur se 
refere systematiquement au serveur Web pour repondre a Putilisateur. Cette 
constatation a mene a diviser le flux de donnees du serveur vers le client en deux 
parties : la communication client serveur pour les donnees et la communication client 
serveur pour Pinterface graphique et les traitements. 

20 

a) La communication entre le client et le serveur de base de donnees 

Pour controler ce processus, une applet (Java Client designe par iSJQ permet 
communiquer le plus efficacement possible avec le serveur iSJS. 

25 

Le transfert des donnees entre la base de donnees et le serveur iSJS est rapide mais 
Pexecution de requetes consomme beaucoup de ressources. 

Le transfert des donnees entre le serveur iSJS et le client iSJC est plus ou moins 
30 rapide (selon la mode de connexion Internet et la taille des donnees). Pour optimiser 
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cette partie, des caches ajoutes sur le serveur iSJS et sur le client iSJC permettent de 
limiter les operations de transfer! et d ' interrogation de la base de donnees. 

Le client iSJC regroupe aussi les requetes en traitement par lots (batch) qui peuvent 
5 etre envoyees en tache de fond. Enfin, toutes les donnees transmises entre le serveur 
iSJS et le client iSJC sont avantageusement compressees au format ZIP ou autre (et 
sur demande des clients, peuvent etre soumises a un encryptage du type SSL ou 
autre). 

10 b) La communication entre le client et le serveur Web 

La recuperation de Tinterface graphique et des scripts est entierement prise en charge 
par le navigateur : cette operation est rapide. On utilise aussi le cache du navigateur 
qui garde sur le disque dur du client tout ce qui a ete telecharge : chaque page (et le 
15 script correspondant) n'est done telechargee que lors du premier appel. Enfin, les 
traitements s'executent rapidement sur le poste client (les ordinateurs PC sous 
Windows sont largement assez puissants). 

Sur la figure XX est donnee une illustration du fonctionnement de l'application. Le 
■ 20 serveur iSJS et le client iSJC s'ex<§cutent en parallele dans leur contexte 
(respectivement le serveur Web et le navigateur Web). 

4. Benefices de cette architecture 

25 Tout en n'6tant pas une pure architecture a trois etages, cette forme de 
developpement apporte les avantages suivants : 

- II n'est plus necessaire de maintenir de multiples versions et 
consequemment de mettre a jour les postes clients. La mise a jour du 
serveur Web actualise toutes les applications lors de leur acces par les 
30 postes client. 
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- Alors qu'une application client lourd necessite un jeu d' installation 
specifique pour chaque version de Windows, et de lourds developpements 
avec un outil d'installation du type InstallShield, le systeme avec client 
leger ne necessite aucune installation. 

5 - Les ordinateurs les plus puissants font office de serveur et les ordinateurs 

clients n'ont besoin que d'un navigateur Web et d'applicatifs de traitement 
de texte ou de feuille de calcul, etc. (typiquement Word et Excel ou 
superieur, si Tentreprise utilise ces logiciels bureautiques). 

10 

B - Le choix des outils 

1. Le systeme d'exploitation du serveur : 

1 5 Deux solutions se partagent actuellement le marche : 

- La solution de Microsoft avec Windows 2000 Server 

- Les solutions de type Linux/UNIX. 

Les deux offres ne sont pas reellement opposees, elles sont plutot complementaires : 
20 Windows 2000 est largement present dans les PME et reseaux locaux alors que les 
• solutions Linux ou UNIX sont tres repandues sur le net car moins couteuses et 
reputees plus stables. 

Les developpements ont ete effectues sous Windows afin de proposer en priorite 
2 5 cette solution a la majorite des utilisateurs. 

2. Le serveur de bases de donnees 

Pour des raisons de facilite et de legerete de mise en place dans les differents univers 
30 (W2000 et linux), qui permet facilement d' installer une application nomade complete 
(client- Web serveur et serveur de donnees) monoposte pouvant travailler hors ligne, 
le developpement a ete effectue sur l'outil Sybase SQLAnywhere Studio. 
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Cependant la plupart des editeurs proposent des serveurs de bases de donnees 
adaptes aux applications Internet. Aussi sont avantageusement pris en compte les 
serveurs SYBASE, ORACLE, MICROSOFT SQL, INTERBASE, POSTGRESQL et 
5 MYSQL. 

Le serveur Sybase SQLAnywhere Studio est un serveur de bases de donnees 
relationnelles oriente objet, il integre done une machine virtuelle Java et la possibility 
de stocker des classes Java et procedures au format SQLJ. II offre aussi la possibility 
10 de stocker des classes Java dans les tables de donnees relationnelles ; ainsi, les acces 
aux donnees depuis un programme Java sont simplifies. Des drivers JDBC, OLE-DB 
sont aussi disponibles. 

3. Le langage utilise pour le developpement Serveur 

15 

Les trois principaux langages cote serveur que Ton trouve couramment sont : 

- Java Script/VB Script imbriques dans des pages ASP hebergees sur un 
serveur Microsoft Internet Information Server. 

20 - Le langage de script PHP. 

- Le langage Java, sous forme de servlets et pages JSP (Java Server Pages). 

La technologie ASP presente au regard de Pinvention deux inconvenients : 

25 a) elle ne peut s'executer que sur un serveur Windows, 

b) elle souffre de performances faibles lors des acces aux bases de donnees : si les 
langages de scripts sont tout a fait adaptes a un usage sur client leger (du fait de 
leur portability et de leur simplicite notamment), ce choix n'est pas judicieux du 
cote serveur. 
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Les scripts PHP representent une solution interessante dans Ie sens ou ils sont 
executables par un grand nombre de serveurs WEB. Cependant comme tous les 
scripts, leur execution est lente et peu adaptee a une montee en charge. 

5 Les JSP et Servlets ouvrent le developpement cote serveur a toute la puissance du 
langage JAVA : portability tres nombreuses bibliotheques (packages), reel langage 
oriente objet. Leur execution est aussi plus rapide. 

C'est pourquoi cette derniere solution a ete retenue pour la mise en oeuvre du 
10 systeme. 

4. Le serveur WEB 

Le serveur Web APACHE est de loin le plus utilise sur Internet, il fonctionne aussi 
15 bien sous Linux que Windows. Son administration est simple et identique sur les 
deux plates-formes : il est done tres simple de distribuer le serveur. Autre point non 
negligeable, il est integre a de nombreux outils de developpement Java ; cela 
simplifie done aussi la preparation de la machine de developpement. 

20 5. Le langage utilise pour le developpement Client 

- pour V interface graphique 

Elle est n§alis<§e en HTML, standard sur le Web. 

25 

-pour la gesiion des evenements : 

Pour rester le plus universel possible et le plus proche du code ecrit sur le serveur (en 
langage Java), le langage Java Script est pn§fer6. II est supporte par un grand nombre 
30 de navigateurs (Internet Explorer et Netscape notamment). 



WO 2004/040873 




WO 2004/040873 




PCTYFR2003/003190 



30 



- pour la communication enire le client et le serveur iSJS 

Seules les applets Java peuvent remplir ce role car particulierement adaptees aux 
developpements sur l'lnternet. Le client iSJC est ecrit dans le meme langage que le 
5 serveur. Afin de simplifier son utilisation depuis le langage script, il a ete developpe 
des librairies de fonctions qui sont utilisees dans toutes les pages. 

6. Les outils de developpement 

10 - pour Vinterface graphique et les scripts 

Deux outils sont preferentiellement utilises : DreamWeaver et Visual Studio. Le 
premier est utilise pour generer les interfaces graphiques car il permet de visualiser 
simplement le resultat tel qu'il apparaitra sur l'ecran des utilisateurs. Visual Studio 
15 quant a lui, est utilise pour generer les scripts evenementiels et pour integrer les 
applets n6cessaires aux pages Web. 

- pour les programmes Java client 

20 Les applets doivent etre developpes et compiles de maniere specifique pour Internet 
Explorer, il est done particulierement indique d r utiliser un outil de developpement 
Microsoft pour effectuer cette tache. Visual J++ a ete utilise. 

- pour le developpement du serveur Java 

25 

Sun Forte For Java a ete utilise. Ce dernier inclut le serveur Web APACHE, un client 
CVS, un editeur de pages HTML (statiques ou dynamiques) et bien sur, un editeur de 
classes Java tres performant avec une aide a l'ecriture du code. 
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7. Definition de la configuration ncccssairc sur le client 

Comme chaque navigateur doit pour le moment posseder une version specifique du 
logiciel, le systeme a ete developpe pour le navigateur le plus repandu : Microsoft 
5 Internet Explorer. Cest par ailleurs celui qui offre la plus grande richesse de 
performances pour les developpeurs. Le poste client est done sous le systeme 
d' exploitation Windows de Microsoft. 

C - Developpement du serveur 

10 

Le but a atteindre etait finalement de developper une application Web de la meme 
maniere que Ton developperait une application dans une architecture client/serveur 
deux etages. Pour ce faire, on distingue trois serveurs : 
le serveur de bases de donnees, 
15 - Le serveur WEB (contenant les pages HTML, les scripts de gestion 

d'evenements et un iSJC telechargeable). 
- iSJS (ensemble de servlets et de classe Java contenant les requetes SQL) 
et 1'algorithme de connexion avec les clients. 

20 iSJS est un ensemble de servlets qui attendent les connexions clientes par 
Tintermediaire du serveur Web et qui possede des 'jobs' qu f il est capable d'executer 
comme des procedures afin d'en retourner le resultat aux clients. 

Son architecture est totalement extensible, cela signifie que de nouveaux jobs et de 
25 nouveaux servlets peuvent etre crees pour repondre a des besoins specifiques 
permettant a iSJS de servir de plate-forme pour FEAI (Communication inter- 
applications). 

1. presentation des SERVLETS 



30 



WO 2004/040873 




PCT/FR2003/003190 



SWServlet: ce servlet constitue la base du serveur Java iSJS ; il gere les connexions 
a la base de donnees et certains parametres qui lui permettent de se connecter a 
Internet (a un serveur de messagerie par exemple). 

5 SWDatabaseServlet est un servlet responsable de traiter les demandes des clients 
qui necessitent un acces a la base de donnees. Chaque demande peut necessiter 
I'execution de un ou plusieurs taches (« jobs »). Le resultat est renvoye aux clients 
selon un format standard Java (cryptage SSL sur demande et compression ZIP). 

10 SWXMLServlet est un SWDatabaseServlet qui renvoie les donnees aux clients au 
format XML universel. Ce dernier est utilise lors de la generation des documents 
Word et Excel. Le principe de generation de ces documents sera detaille plus loin. 

SWFileScrvlet simule un serveur de fichiers dans la base de donnees (il utilise des 
15 tables systemes capables de stocker des donnees binaires). C'est ce servlet qui est 
utilise pour stocker les documents Word et a Excel notamment (ce servlet reprend les 
principes de 1'IFS d'Oracle). 

SWWAPServlet: ce SERVLET donne acces a la base de donnees depuis les mobiles 
20 WAP par le biais d'une interface au format WML. 

SWSignlnServlet: ce dernier servlet est un outil ^administration qui permet 
d'enregistrer de nouveaux utilisateurs. II est notamment utilise pour creer des 
utilisateurs de tests de faire des presentations en ligne. 
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En figure 4 est donnee une presentation du diagramme de classes qui illustre 
Tarchitecture logicielle du serveur iSJS. 

2. presentation des jobs 

5 

Comme on Fa vu, les jobs sont l'equivalent de procedures qui s'executent sur le 
serveur a la demande du client. Chaque job realise un travail precis : verifier les 
emails de Tutilisateur, telecharger un fichier de la base de donnees ou encore 
executer des requetes SQL. Pour qu'un job soit reconnu et executable par le serveur 
10 IsJS, il doit implementer l'interface SWJob. Lorsqu'un poste client demande 
l'execution d'un job, il communique au serveur iSJS son nom (le nom de la classe 
Java) et une liste de parametres (le nom du fichier telecharge ou la requete SQL a 
executer par exemple). 

15 Le diagramme de classes de la figure 5 mais presente les jobs les plus importants de 
Papplication : 

- SWUserldentificationJob permet de controler Futilisateur a la connexion. 

- SWMailJob est utilise pour gerer les mails et comptes des utilisateurs. 

2 0 D - Developpement du client 
I. L'appletiSJC 

Cette classe est utilisee dans toutes les pages Web depuis le code Java script de 
25 gestion des evenements. Elle possede de nornbreuses methodes qui permettent 
chacune d'invoquer des jobs sur iSJS. Elle peut gerer renvoi groupe de jobs de sorte 
a optimiser le nombre de va-et-vients entre le client et le serveur. Cette classe est une 
brique essentielle de Tarchitecture proposee : elle permet a un code Java script d'une 
architecture client serveur deux Stages de s'executer sur Internet de maniere 
30 performante et fiable. 
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La classe JClient represente l'applet iSJC, elle expose les methodes necessaires a 
F invocation des jobs (un job getFile par exemple permet de telecharger un fichier 
stocke dans la base de donnees). 

Le client iSJC possede une reference vers 4 objets : 

- DocumentManager permet d'ouvrir un fichier en executant le programme 
Windows associe (Executer Word pour ouvrir un document de reference 
FAX1245.DOC par exemple). 

- SWBuffer represente le cache client, les donnees provenant du serveur y 
sont stockees et recuperees depuis le code Java script. 

- Chaque job demande est stocke dans un objet Batch dont on peut 
demander l'execution dans le cadre d'une transaction. 

- le serveur iSJS retourne le resultat dans un objet BatchResult. 

1 5 Le serveur iSJS et le client iSJC communiquent de la maniere suivante : le client 
AS/Cetablit un batch qui peut-etre envoye en asynchrone ou en synchrone. Ce batch 
est etudie et execute sur le serveur iSJS dans le cadre d'une transaction ou non. II 
renvoie ensuite un objet BatchResult qui contient tous les codes de succes ou d'erreur 
du batch pour chaque job. 

20 

D'une maniere generale, SWBuffer permet de conserver des donnees lors de la 
navigation d'une page a l'autre. On Futilise aussi pour etendre le langage Java script 
et utiliser la puissance des classes Java classiques. 
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25 La figure 6 illustre le diagramme de classe presentant la base de donnees du systeme. 
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E -La generation de documents 

L'un des avantages du systeme est de generer, fusionner, enregistrer, classer et 
retrouver les documents de Pentreprise. 

5 

L Les documents types 

Tous les documents generes automatiquement par le systeme a partir de 4 parties : 

- Le modele de document Word ou Excel : il comprend la mise en page de donnees 
generiques. 

- Le logo de Fentreprise qui est sauvegarde separement et insere au document 
avant impression puis supprime avant sauvegarde dans la base de donnees. 

- Les champs de fusion qui indiquent Femplacement ou il faudra fusionner les 
donnees extraites de la base de donnees (nom et adresse du contact par exemple). 

- La macro-instruction developpee dans le langage Visual Basic For Application 
qui permet de recuperer les donnees de la base de donnees pour les fusionner au 
document. 

2. La generation d'un nouveau document 

20 

Les documents sont crees dans le cadre de Projets : Futilisateur travaille sur une 
fiche client et dans un projet concernant cette fiche. 

L'utilisateur selectionne un document type dans une liste (proposition commerciale 
25 par exemple). Le client iSJC telecharge le modele, le logo de Fentreprise et Fouvre 
dans Word ou Excel (sous reserve que le poste client en dispose). 

A son ouverture, la macro du modele s' execute et se connecte au serveur iSJS (au 
servlet SWXMLServlet plus precisement) et demande un export predefini de la base 
30 de donnees au format XML. Elle fusionne ensuite les donnees XML au modele 
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document, et le document est numerote et sauvegarde de maniere temporaire en 
local. 

Lorsque Ton quitte la page HTML du projet, la liste de tous les documents crees lors 
5 de la session de travail est propos^e. On peut sauvegarder sur le serveur les 
documents que Ton desire conserver. 

F - Les wantages 

10 Le developpement realise pour executer Pinvention (a savoir le couple serveur iSJS 
et client iSJC), se revele etre un excellent outil pour porter des applications client 
serveur deux etages vers le Web. 

Une entreprise qui maitrise une ou plusieurs applications client/serveur specifiques 
1 5 peut les convertir en application Intranet en trois etapes simples : 

- Generer l'interface graphique au format HTML (selon les outils de 
developpement, cette creation peut se faire par simple conversion). 

- Extraire les requetes SQL de l'application et les stocker dans le serveur 
20 iSJS. 

- Developper les scripts de gestion d'evenements en Java Script. 

Les benefices apportes par T invention sont probants : stabilite, performances, 
d6ploiement, Taccessibilite et economic 

25 

On retrouve les avantages des applications client serveur N-etages : Papplication est 
accessible en Intranet et sur 1' Internet depuis un simple navigateur Web. Son 
deploiement est simplifie (installation d f une seule machine serveur). Le protocole de 
communication utilisee entre le client iSJC et le serveur iSJS est optimise ; en outre, 
30 le serveur iSJS est robuste, il supporte un grand nombre d'acces simultan6s. 
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L'interface graphique au format HTML est tres legere et personnalisable par simple 
changement de feuilles de style. 

Le client de messagerie (Mail) du systeme offre la puissance des « Webmails » 
5 gratuits comme Hotmail et Yahoo! sans pour autant obliger l'utilisateur a sortir de 
son environnement de travail. 

L'utilisateur, ou I'administrateur d'entreprise, configure dans le systeme la liste de 
comptes mail ; il peut ensuite demander a verifier Parrivee de nouveaux mails sur 
10 toutes les adresses ou seulement certaines. L'utilisateur peut egalement consulter les 
en-tetes et la taille des mails sans les telecharger, il peut ainsi decider de supprimer 
les messages suspects (spams, virus) sans les lire. Enfin, lorsqu'il envoie ou re<joit un 
mail, Putilisateur le classe, non seulement dans sa boite personnelle, mais aussi dans 
le projet et la fiche de tiers auquel il se rattache. 

15 

Un module de chat peut etre ajoute au systeme. Un utilisateur dispose alors de trois 
moyens de communication a sa disposition : 

1 . Le mail, conseille pour contacter des tiers (clients ou prospects par exemple). 
20 2. Le Memo Express qui constitue un systeme de messagerie interne asynchrone 
entre utilisateurs. 

3. Le chat qui permet de communiquer en direct avec d'autres utilisateurs de 
l'entreprise connectes simultanement au serveur. Les donnees ainsi echang^es 
sont sauvegardees dans la base de donnees et autoriseront des recherches 
2 5 multicriteres pertinentes (Knowledge Management). 

De fa?on avantageuse, le systeme propose egalement un acces WAP : ce mode 
d'acces est un bonus meme s'il est vrai que le WAP n'a pas encore connu un grand 
succes. II est probable que l'experience acquise en developpement WML accelerera 
30 le developpement d'une interface GPRS. 
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G - Evolutions 

Le gestionnaire de bases de donnees du systeme peut etre choisi pour beneficier des 
evolutions recentes des serveurs de bases de donnees (procedures stockees, integrite 
5 rSferentielle. . et qu'elle soit facilement integree a des plateformes d'EAI. 

La gestion des droits d'acces aux donnees, de la personnalisation de Tinterface 
graphique pour chaque utilisateur et de la gestion de differentes langues (avec format 
de date et separateur numerique correspondants) peuvent etre raffinees a souhait. 

10 

Note : tous les noms de marques cites dans le present m£moire sont des marques 
deposees de leurs proprietaires respectifs 
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REVENDICATIONS 

1 . Architecture informatique en reseau muUi-etages destinee a permettre Faeces 
a un enviroiinement personnel de ressources via un reseau tel que P Internet, a partir 

5 de points d'acces varies correspondant a differents types de postes clients, 
caracterisee en ce qu'elle comprend : 

- un etage de serveur de bases de donnees relationnelles standard comportant 
un gestionnaire de bases de donnees apte a executer sur requete toutes operations sur 
les donnees de la base de donnees, ladite base de donnees contenant a la fois, de 

10 fapon propre a chaque utilisateur, des donnees et des documents, en constituant 
Pespace de stockage organise et unique de Putilisateur, 

- un etage de communication sur le reseau comprenant un serveur de 
communication et un logiciel client aptes a communiquer ensemble dans un format 
standard du reseau, et 

15 - un etage de serveur de couche logicielle intermediate relie d'une part a 

Petage de serveur de bases de donnees et d'autre part a Petage de communication, et 
comportant un ensemble de servlets aptes, en reponse a des requetes en provenance 
de Petage de communication, a executer des procedures correspondant a des types 
d'operations predefinis dans le gestionnaire de bases de donnees, avec des servlets 

2 0 differents correspondant a differents types de postes clients. 

2. Architecture selon la revendication 1, caracterise en ce que le logiciel client 
est un navigateur Internet standard. 

25 3. Architecture selon la revendication 1 ou 2, caracterisee en ce que Petage de 
communication definit deux voies de communication distinctes d'une part pour des 
informations d'interface graphique specifiques a chaque type de poste client et 
d'autre part pour des donnees ou documents vers le poste client ou a partir du poste 
client. 
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4. Architecture selon Tune des revendications 1 a 3, caracterisee en ce que ledit 
espace de stockage de Putilisateur contient, au sein de la base de donnees Pensemble 
des fichiers, exdcutables par applications standard au niveau serveur de base de 
donnees ou au niveau poste client, et des donnees de Putilisateur. 

5 

5. Architecture informatique en reseau multi-etages destinee a permettre Pacces 
a un environnement personnel de ressources via un reseau tel que PInternet, a partir 
de points d'acces varies correspondant a differents types de postes clients, 
caracterisee en ce qu'elle comprend : 

10 - un etage de serveur de bases de donnees relationnelles standard comportant 

un gestionnaire de bases de donnees apte a executer sur requete toutes operations sur 
les donnees de la base de donnees, ladite base de donnees contenant a la fois, de 
fa?on propre a chaque utilisateur, des donnees et des documents, en constituant 
Pespace de stockage organise et unique de Putilisateur, et le gestionnaire de base de 

15 donnees comportant des fonctionnalites de systeme d'exploitation a distance en 
relation avec ledit espace de stockage. 

- un etage de communication sur le reseau comprenantun serveur de 
communication et un logiciel client aptes a communiquer ensemble dans un format 
standard du reseau, et 

20 - un etage de serveur de couche logicielle intermediate relie d'une part a 

Petage de serveur de bases de donnees et d'autre part a Petage de communication, et 
comportant un ensemble de servlets aptes, en reponse a des requetes en provenance 
de Petage de communication, a provoquer Pexecution, par le gestionnaire de base de 
donnees, de fonctionnalites dudit systeme d'exploitation a distance. 

25 

6. Architecture selon la revendication 5, caracterise en ce que le logiciel client 
est un navigateur Internet standard. 

7. Architecture selon la revendication 5 ou 6, caracterisee en ce que Petage de 
30 communication definit deux voies de communication distinctes d'une part pour des 

informations d' interface graphique specifiques a chaque type de poste client et 
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d'autre part pour des donnees ou documents vers le poste client ou a partir du poste 
client. 

8. Architecture selon Tune des revendications 5 a 7, caracterisee en ce que ledit 
5 espace de stockage de l'utilisateur contient, au sein de la base de donnees r ensemble 
des fichiers, executables par applications standard au niveau serveur de base de 
donnees ou au niveau poste client, et des donnees de l'utilisateur. 
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Infrastructure 
Plate-forme Web de Services Integres, basee sur TAPP 
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SWServlet 



fib usesProxy : boolean = false 
^ proxyHost : String = null 
fifc proxyPort : String = null 

fiS numberOISWServlets : lnt = 0 



SWDatabaseServlet 



o MAX TIMEOUT : Int = 30 



O init() 
o destroy() 
^ doPost() 

^ findSQJ-Parameters() 




SWWAPServlet 



TravailDate : Boolean 
^ address : String 



SWXMLServlet 
& doGET() 




SWFileServlet 



o init() 
^ destroy() 
O doPostQ 
& sendFileO 



SWSigninServlet 



^ init() 

^ destroy() 

^ main() 

o doGet() 

c> setupDemoUser() 

^ createUser() 

o createEmailAccount() 
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Batch 



^useTransaction : boolean = false 



*add() 
o size() 

* setUseTransaction() 
$ getUseTransaction() 

* getRequestsQ 



BatchResult 



6fcbatchErrorString : String 



* BatchResultO 

* BatchResultO 

* SucceededAU() 
^SucceededO 

^ getErrorStringO 

*put() 

Oget() 

OgetResultsO 



SWBuffer 



O SWBufferO 

* emptyBuffer() 
$ contains() 

* removeObjectO 
O setinteger() 
O setStringO 

* getVector() 
O getFieldO 
O setFieldO 
$ getSize() 
O getHashtable() 

* setObject() 
O setlndexVector() 
$ setlndexVector() 
$ getObject() 
O getStringO 

* getinteger() 
$ sortByColumn() 

|(£ compare() 
O newVector() 

* addRowToVectorO 
o deleteRowFromVectorQ | 




SuperwizJCUent 



O getServerURLO 
O getUlDO 

* getDHTMLTable() 
O MatrixToHTMLTableO 

* replace!) 
O runTimer() 
O restartTimerO 

W pauseTimer() 
O isUserConnected() 
o getBufferO 

0 sendBatchAsync() 

^ sendBatch() 

. ^ clearBatch() 
M> sendAsyncHttpRequest() 

* run() 

1 ^ getBatchResult() 
U> addRequestToBatch() 
1 o getNewSQJ-QueryParametersO 

o intl() 

* disconnectUser() 
^ userAuthentication() 
^ SQ]LGetOneRow() 
$ SQLGetColumnNamesO 

0 SQJLGetManyRowsEx() 

* SQJ_GetSelection() 
O SQJ-DirectExecute() 

r i o manageSousFichiers() 
1 U> sendHttpRequestO 

1 o sendMail() 
O deleteMaiK) 

* downloadMail() 

* getMailHeaders{) 
^ receiveMailO 

* manageTables() 
O saveFHe() 

* deleteFileO 
0 getFileO 
O getDocumentO 
^ uploadDocument() 
O delDocumentDir() 
O isUserConnected() 
o addUser() 
^ deleteUser() 
o fileExistO 

$ getDocumentsManager() 
$ main() 
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